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Najczesciej zadawane pytania

Aby rozwiac szereg watpliwosci zwigzanych systemem gospodarowania odpadami
odpowiadamy na najczesciej zadawane pytania przez mieszkahcéow.

Informacje ogdlne: zasady wywozu, reklamacje:

Skad mam wiedzie¢, jakie zasady wywozu Smieci obowigzujg w mojej gminie?

Zasady dotyczgce wywozu odbioru Smieci znajdujg sie w regulaminie
utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy przyjetym przez rade gminy.

Powinny by¢ w nim informacje o:

e prowadzeniu punktow zbiorki nastepujgcych odpaddéw:

przeterminowanych lekéw i chemikaliéw,

wyczerpanych baterii i akumulatoréw,

zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego,

o mebli i innych odpaddéw wielkogabarytowych,

o odpaddéw budowlanych i rozbiérkowych,

zuzytych opon,

o odpadéw zielonych;

e rodzaju i minimalnej pojemnosci pojemnikdw przeznaczonych do zbierania
odpaddw na terenie nieruchomosci oraz na drogach publicznych,
warunkéw rozmieszczania tych pojemnikéw i ich utrzymania w
odpowiednim stanie;
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e czestotliwosci i sposobie pozbywania sie odpaddw i nieczystosci ciektych z
terenu nieruchomosci oraz z terenéw przeznaczonych do uzytku
publicznego.

Ponadto, gmina ma obowigzek informowac i edukowad mieszkahcédw na temat
wtasciwego postepowania ze Smieciami, a zwtaszcza o ich segregacji.

Kto sprawuje nadzér nad prawidtowym zagospodarowaniem odpaddw przez
odbierajgcego?

Nadzér nad prawidtowym zagospodarowaniem przez odbierajgcego odpadéw
sprawuje gmina.

Dlaczego to gmina odpowiada za wywd6z odpaddw?

System gospodarowania odpadami komunalnymi sprawia, ze nikomu nie optaca
sie wyrzucac Smieci na dzikie wysypiska, bo wszyscy mieszkancy zostali objeci
systemem zbierania odpaddéw. Celem zmian jest réwniez zwiekszenie poziomu
recyklingu i odzysku odpadow zebranych selektywnie, a takze zmniejszenie
masy odpaddw ulegajacych biodegradacji kierowanych do sktadowania. Smieci
to cenny surowiec i nalezy je ponownie wykorzystywac¢. Gmina, wymagajac od
nas wtasciwego postepowania ze Smieciami, jednoczesnie zapewnia nam do
niego warunki, np. tworzgc miejsca, w ktérych bedzie mozna pozby¢ sie
nietypowych odpadow.

Gdzie zgtaszac¢ nieprawidtowosci w organizacji systemu odbioru i zagospodarowania
odpaddéw w gminie?

Nadzér nad prawidtowym zagospodarowaniem odpaddéw sprawuje gmina, co
wynika z ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku w
gminach.

Reklamacje dotyczgce nieodebrania odpadéw czy braku workéw na odpady

nalezy zgtasza¢ w terminie do 24 godzin po dacie ich odbioru do Referatu

Gospodarki Odpadami Komunalnymi Urzedu Miasta i Gminy. Mozna to zrobi¢
@

telefonicznie pod nr. tel.: 22 484 24 23 lub mailowo na adres: odpady



konstancinjeziorna [dot] pl. W reklamacji nalezy poda¢ adres nieruchomosci,
rodzaj nieodebranych odpadéw oraz telefon kontaktowy.

Deklaracje:

Czy w zwigzku z obowigzkiem segregacji trzeba zmieni¢ w Urzedzie Miasta i Gminy
obecna deklaracje?

Ci, ktérzy dotychczas segregowali odpady nie majg takiego obowigzku. Po 1
czerwca 2020 r. muszg to zrobi¢ osoby, ktére do tej pory nie segregowaty
odpadow lub chca skorzystac z ulg: kompostownik lub Karty Duzej Rodziny.

Czy jako cztonek rodziny wielodzietnej musze zmieni¢ deklaracje?

Tak. Uprawnienia do ulgi przystugiwac¢ bedg od nastepnego miesigca w
stosunku do miesigca, w ktéorym nastgpi zmiana deklaracji.

Czy osoby zamieszkate w budynkach np. spétdzielni mieszkaniowej majg obowigzek
dokonac zmiany deklaracji?

Nie. Taki obowigzek cigzy na zarzgdzie spétdzielni mieszkaniowe;j.

Czy osoby zamieszkate w budynkach komunalnych lub socjalnych, ktérych
wtascicielem jest gmina, a administratorem Zaktad Gospodarki Komunalnej, maja
obowigzek zmiany deklaracji?

Tak. Muszg osobiscie dokonac¢ zmiany deklaracji w Urzedzie Miasta i Gminy.
Jakie sg konsekwencje nieztozenia deklaracji o wysokosci optaty za odbiér odpadéw?

Ztozenie deklaracji lezy w naszym interesie. Wybierajgc segregowanie smieci,
zaptacimy mniej za ich wywdz. W przypadku nieztozenia deklaracji gmina
okresli wysokos¢ optaty, biorgc pod uwage szacunki, w tym srednig ilos¢
odpaddéw powstajgcych na nieruchomosciach o podobnym charakterze.

Deklaracje nalezy ztozy¢ w ciggu 14 dni od dnia zamieszkania na terenie danej
nieruchomosci (lub 14 dni od wytworzenia pierwszych odpadéw komunalnych).



Nowa deklaracje trzeba sktadac jedynie jesli zmienig sie dane, na podstawie
ktérych obliczana jest nalezna optata (np. liczba oséb mieszkajacych w domu).
Roéwniez to nalezy zgtosi¢ w terminie do 10 dnia miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktdrym nastgpita zmiana.

Uwaga! Nie trzeba sktadac¢ nowej deklaracji jesli zmienia sie podmiot
odbierajacy odpady na terenie gminy.
Optaty, stawki:

Jakie sg sposoby naliczania optaty za wywdz Smieci?

Gminy moga elastycznie dopasowywac swdéj system gospodarki odpadami do
potrzeb mieszkancoéw. Majg bowiem mozliwos¢ tgczenia réznych metod
naliczania stawek za wywéz Smieci.

Gminy moga wybierac jeden z czterech sposobdéw ich naliczania:

od liczby mieszkancéw faktycznie zamieszkujgcych dang nieruchomos¢,
od powierzchni nieruchomosci,

od ilosci zuzytej wody,

za gospodarstwo domowe (stawka ryczattowa),

albo dokonywac wyboru réznych metod dla poszczegdlnych czesci terenu gmin
(np. w czesci wyposazonej w wodociggi stawka bedzie oparta o ilos¢ zuzyte;j
wody, natomiast w przypadku pozostatej czesci - wedtug innej, bardziej
odpowiedniej metody).

Gminy moga réwniez réznicowac optaty za wywdz smieci poprzez
wprowadzenie ulg, albo doptat dla gorzej sytuowanych wtascicieli
nieruchomosci, ktérzy bedg spetnia¢ okreslone kryteria dochodowe.

Optata za wywdz Smieci jest wnoszona bezposrednio do gminy. Za te
pienigdze finansuje ona przyjmowanie, wywodz i segregacje odpaddéw, punkty
zbiorki selektywnej oraz obstuge catego systemu.



W przypadku nieruchomosci niezamieszkatych (tj. szkoty, sklepy) optata zalezy
od liczby wykorzystanych pojemnikéw ze Smieciami oraz stawki optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnymi ustalonych w danej gminie.

Czy stawka optaty za wywdz odpaddw komunalnych moze zosta¢ zmieniona w
trakcie roku?

Tak, w przypadku gdy gmina stwierdzi, ze nieprawidtowo oszacowata koszty
systemu. Wtedy musi podjg¢ uchwate o zmianie stawki optaty.

Czy gmina moze wykorzystac optate za smieci na inne cele?

Nie. Ustawa jasno wskazuje, jakie koszty mogg byc¢ pokryte z wptywdw z optat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Sa to koszty:

e odbierania, transportu, zbierania, odzysku i unieszkodliwiania odpadow
komunalnych;

e tworzenia i utrzymania punktéw selektywnego zbierania odpadéw
komunalnych;

e obstugi administracyjnej tego systemu;

e jezeli gmina przejeta obowigzek wyposazenia nieruchomosci w pojemniki -
koszt zwigzany z wyposazeniem nieruchomosci w pojemniki lub worki do
zbierania odpaddéw komunalnych, oraz koszty utrzymania pojemnikéw w
odpowiednim stanie sanitarnym, porzgdkowym i technicznym.

Zadne inne wydatki nie mogga by¢ pokrywane z wptywow z optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi pobranymi od mieszkahcéw.

Worki, pojemniki:

Kto wyposaza nieruchomosci w worki do selektywnej zbiérki odpadéw komunalnych
w zabudowie jednorodzinnej?



Worki dostarcza firma, ktéra zostata aktualnie wytoniona w przetargu na wywoz
odpaddéw.

Kto wyposaza nieruchomosci w pojemniki na odpady zmieszane w zabudowie
jednorodzinnej?

Wiasciciel nieruchomosci.
Kto wyposaza altany smietnikowe w pojemniki w zabudowie wielolokalowej?

Zarzadcy nieruchomosci (budynkéw wielolokalowych), ktérych najemcy
korzystajg ze wskazanych altan Smietnikowych.

Segregacja:

Czy kazdy mieszkaniec musi segregowac odpady na terenie gminy Konstancin-
Jeziorna?

Tak. Kazdy mieszkaniec musi segregowac odpady od 1 czerwca 2020 r.
Co jesli inni mieszkancy bloku nie bedg segregowac sSmieci?

Mieszkancy blokéw korzystajg ze wspdélnych pojemnikéw do zbierania odpadow.
Jezeli czes¢ mieszkancédw nie segreguje odpaddw, wéwczas naliczana jest
optata wedtug wyzszej stawki, ustalonej przez rade gminy (tzn. stawki za
odpady zmieszane).

Dlaczego warto segregowac odpady?

Segregacja odpadow to wazny element recyklingu i niezwykle istotny etap w
budowaniu gospodarki o obiegu zamknietym.

Efektywna segregacja odpadéw niesie za sobg wiele zalet, nalezg do nich m.in.:

e ograniczenie iloSci odpaddw, ktére trafiajg na sktadowiska;
e mniej odpaddéw na sktadowiskach to mniejsze koszty dla spoteczenstwa i
srodowiska;



e lepiej wysegregowane odpady to lepszy surowiec do recyklingu, w efekcie
zmniejszamy zuzycie surowcoéw naturalnych;
e poprawa warunkow do zycia dla ludzi, roslin i zwierzat.
Kto sprawdzi, czy segreguje odpady?

Firma wytoniona w postepowaniu przetargowych, z ktérym gmina zawarta
umowe lub pracownicy Urzedu Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna w ramach
ekopatrolu.

Jakie kary grozg za niesegregowanie odpadow?

W przypadku zabudowy jednorodzinnej, gdzie znany jest wtasciciel
nieruchomosci, zostanie w tym miesigcu podwyzszona optata za wywéz
odpadkéw do 72,00 zt od osoby.

W przypadku zabudowy wielolokalowej, gdzie niemozliwe jest ustalenie kto nie
segregowat odpaddéw, zostanie w tym miesigcu podwyzszona optata do 72,00 zt
dla kazdego mieszkanhca, ktéry korzystat z altany smietnikowej, gdzie
stwierdzono niesegregowanie odpadéw tzw .odpowiedzialnos¢ zbiorowa.

Czy po 1 czerwca 2020 r. moge bioodpady (odpady zielone) odwozi¢ do PSZOK, tak
jak dotychczas?

Nie. Twoje odpady zielone, kazdg ich ilos¢, odbierze operator sprzed
nieruchomosci, jesli nie korzystasz z ulgi na kompostownik.

Czy przed wyrzuceniem nalezy usuwac etykiety z butelek i stoikéw?

Nie powinno sie usuwac etykiet, jesli wymaga to uzycia wody. Jesli na etykiecie
znajduje sie informacja, ze etykieta wykonana jest z folii termokurczliwej (PVC)
nalezy jg zdjg¢. Zdjeta folia PVC nie nadaje sie do recyclingu, nalezy jg wrzucié
do Smieci zmieszanych.

Jak nalezy postepowac z odpadami sktadajgcymi sie z ré6znych elementéw i trudnymi
do samodzielnego rozdzielenia?



Takie przedmioty, jak np. wozki dzieciece, nalezy traktowac jak odpady
gabarytowe i oddawac je do punktu zbiérki selektywnej. Mniejsze Smieci

typu np. zepsute zabawki mozna wrzucac¢ do pojemnika na metale i tworzywa
sztuczne, o ile nie sg wykonane z kilku trwale potgczonych surowcéw. W obu
przypadkach odpad zostanie mechanicznie rozdrobniony w sortowni.

Gdzie mam wyrzucic stary telewizor czy lodéwke?

Kazda gmina powinna wskaza¢ mieszkancom miejsca odbioru niepotrzebnego
sprzetu RTV i AGD. Przepisy zobowigzujg gmine do zorganizowania punktéw
zbiorki elektrosmieci i innych problematycznych odpadéw. To mozliwosé
legalnego pozbycia sie Smieci, z ktérymi teraz nie wiadomo, co zrobi¢ (zuzyte
baterie, przeterminowane leki, oleje odpadowe itp.). Gmina powinna udostepnic
na stronie internetowej m.in. informacje o punktach selektywnego zbierania
odpaddéw komunalnych, czyli PSZOK

Kompostowanie:

Czy otrzymam ulge za kompostowanie bioodpaddéw w przydomowym
kompostowniku?

Tak, w wysokosci 10,00 zt od osoby miesiecznie. Ulga ta dotyczy tylko
zabudowy jednorodzinnej. Nalezy ztozy¢ nowga deklaracje, w ktorej zgtosimy
taka ulge.

Jezeli zamierzam kompostowac bioodpady w przydomowym kompostowniku, to czy
musze zmieni¢ deklaracje?

Tak, zgodnie z wzorem ustalonym w uchwale nr 227/VIIl/16/2020 Rady Miejskie;j
Konstancin-Jeziorna z dn. 30 kwietnia 2020 r. w sprawie wzoru deklaracji o
wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi na terenie gminy
Konstancin-Jeziorna. Deklaracje mozna pobrac z Biuletynu Informacji
Publicznej.

Jakie konsekwencje poniose, gdy zaniecham kompostowania bioodpadéw w
przydomowym kompostowniku?



W przypadku kontroli i stwierdzenia zaniechania zdeklarowanego
kompostowania, trzeba sie liczy¢ z utrate prawa do otrzymania ulgi (10 zt).
Mozna ponownie ubiegac sie o nig, ale nie wczesniej niz po uptywie 6 miesiecy
od dnia wydania decyzji.

Czy kompostujgc bioodpady w przydomowym kompostowniku otrzymam worki na
odpady zielone?

Nie.

Czy kompostujgc bioodpady w przydomowym kompostowniku, moge odpady zielone
lub ich czes¢ wystawic przed swojg nieruchomos¢ w dniu ich odbioru przez
operatora?

Nie.

Czy kompostujgc bioodpady w przydomowym kompostowniku, moge odpady zielone
lub ich czes¢ odwiez¢ do Gminnego Punktu Selektywnej Zbiorki Odpaddéw
Komunalnych?

Nie. PSZOK nie przyjmuje bioodpaddw.
Czy poza ulga za kompostowanie bioodpaddw sg jeszcze jakies$ inne?

Tak. Kolejna dotyczy cztonkéw rodzin wielodzietnych i wynosi 10 proc. stawki,
czyli 3,60 zt dla cztonka rodziny miesiecznie, ktéry posiada aktualng Karte Duzej
Rodziny. Karta wydawana jest przez Osrodek Pomocy Spotecznej (ul. Rycerska
13, Konstancin-Jeziorna).

Gminny Punkt Selektywnej Segregacji Odpadow:
Czym jest PSZOK?

PSZOK, czyli Punkt Selektywnego Zbierania Odpadéw Komunalnych to
specjalnie zorganizowane dla mieszkahcoéw gminy miejsce, w ktérym moga
pozostawi¢ odpady komunalne, w szczegélnosci te, ktérych nie nalezy wrzucac



do przydomowych pojemnikéw/workéw lub altance.
Nalezg do nich:

e odpady wielkogabarytowe;

e odpady budowlane, poremontowe i rozbiérkowe;

e zuzyte opony;

e elektrosmieci, czyli sprzet elektryczny i elektroniczny, jak réwniez baterie i
akumulatory;

e przeterminowane leki i chemikalia;

e odpady niekwalifikujgce sie do odpadéw medycznych powstatych w
gospodarstwie domowym w wyniku przyjmowania produktéw leczniczych
w formie iniekcji i prowadzenia monitoringu poziomu substancji we krwi, w
szczegdblnosci igiet i strzykawek.

Zgodnie z ustawg z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzadku
w gminach, tworzenie punktéw selektywnego zbierania odpadéw komunalnych
jest obowigzkiem kazdej gminy.

Czy odbior odpaddédw komunalnych przez PSZOK jest ptatny?

Odbiér odpadoéw komunalnych przez PSZOK jest nieodptatny dla wtascicieli
nieruchomosci uiszczajgcych optate za gospodarowanie odpadami
komunalnymi na rzecz gminy.
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