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Numer 112 zamiast 998
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W najblizszy wtorek (25 maja) na terenie powiatu piaseczynskiego nastapi
przetaczanie numeru strazy pozarnej 998 do Centrum Powiadamiania
Ratunkowego 112 w Radomiu. Pozwoli to na jednoczesne informowanie o
zdarzeniu wszystkie odpowiednie stuzby, co jest bardzo istotne w
przypadku np. wypadkéw drogowych.

W wojewddztwie mazowieckim proces przetgczania numeru strazy pozarnej do
centrow powiadamiania ratunkowego rozpoczat sie 20 maja.

Zgtoszenia do Radomia

Od najblizszego wtorku (25 maja) mieszkancy powiatu piaseczynskiego wybierajac
numer alarmowy 998 - zaréwno z telefonu stacjonarnego, jak i komérkowego -
dodzwonig sie do Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Radomiu. Jak informuje
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie, zmiany te pozwolg na jednoczesne
informowanie o zdarzeniu wszystkie odpowiednie stuzby, co jest bardzo istotne w
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przypadku np. wypadkéw drogowych.
Dodatkowe zalety koncentracji numerdéw alarmowych to:

e eliminowanie i filtrowanie wywotan niezasadnych;

e zastepowalnos¢ na wypadek przecigzenia lub awarii systemu;

e obstuga zgtoszen alarmowych od obcokrajowcéw;

e obstuga zgtoszen typu eCall oraz SMS;

e mozliwos¢ ciggtego podtrzymywania rozmowy ze zgtaszajacym z jednoczesnym
aktualizowaniem informacji w formatce przestanej do odpowiednich stuzb.

Jak dziata 112?

Numer alarmowy 112 to system powiadamiania ratunkowego, funkcjonujacy na
terenie kraju, ktéry sktada sie z 17 centréw powiadamiania ratunkowego - po
jednym w kazdym miescie wojewddzkim oraz w Radomiu

Zgtoszenia z numerdw alarmowych 112 i 997 trafiajg do operatoréw numeréw
alarmowych zatrudnionych w centrach powiadamiania ratunkowego. Operatorzy
przekazujg drogg elektroniczng, wszystkie zebrane o zdarzeniu informacje do
odpowiednich dyspozytoréw Panstwowe]j Strazy Pozarnej i Policji, ktérzy decyduja o
zaangazowahiu odpowiednich jednostek.

W 2021 r. w catym kraju rozpoczeto sie przetagczenie numeru 998 do 112. Oznacza
to, ze dzwonigc na numer alarmowy 998 zostaniemy potgczeni z operatorem
Centrum Powiadamiania Ratunkowego, ktéry przyjmie zgtoszenie i przekaze je do
wiasciwej jednostki PSP oraz innych stuzb, jesli bedzie taka potrzeba. Dgzac do
zapewnienia jednolitosci systemu w Polsce, docelowo réwniez numer alarmowy 999
bedzie obstugiwany w centrach powiadamiania ratunkowego.

Aplikacja mobilna Alarm112

Ponadto Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji uruchomito aplikacje
mobilng Alarm112 do wysytania zgtoszeh alarmowych do Centrum Powiadamiana
Ratunkowego.



Aplikacja umozliwia w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, srodowiska,
bezpieczehstwa i porzadku publicznego przekazanie zgtoszenia przez osoby, ktére
nie mogg wykonac potaczenia gtosowego, w szczegdélnosci osoby gtuche i
niedostyszgce. W Alarm112 mozliwe jest, poprzez wybor odpowiednich piktogramow,
okreslenie rodzaju i miejsca zdarzenia oraz wskazanie stuzby, ktérej pomoc jest
konieczna.
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