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Przyjazniejszy urzad! System usprawni obstuge
mieszkanca

2025-01-02

W Urzedzie Miasta i Gminy Konstancin-Jeziorna wdrozono nowoczesny
system kolejkowy, ktory znaczaco utatwi i przyspieszy zatatwianie spraw
urzedowych. Dzieki nowemu rozwiazaniu obstuga interesantéw bedzie
szybsza, wygodniejsza i efektywniejsza. Wkrotce mieszkancy zyskaja
dodatkowe udogodnienie - mozliwos¢ rezerwacji wizyt online.

Konstancinski magistrat zmienia sie dla mieszkancdéw. Jedng z ostatnich nowosci jest
wdrozenie nowego systemu kolejkowego. Elektroniczne urzgdzenie z monitorem
zostato zamontowane w holu urzedu, przy wejsciu do czesci przeznaczonej dla
interesantéw. Kazdy mieszkaniec, korzystajgc z ekranu dotykowego, moze wybrac
kategorie sprawy, ktdérg chce zatatwic.

Aktualnie dostepne sg cztery opcje: dowody osobiste, ewidencja ludnosci, rejestracja
aktéw stanu cywilnego oraz wydawanie odpiséw z USC. W przysztosci zakres ustug
bedzie sukcesywnie poszerzany. Po dokonaniu wyboru system drukuje bilet z
numerem oraz informacja o liczbie oséb oczekujgcych w kolejce. Gdy przyjdzie kolej
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interesanta, jego numer zostaje wyswietlony na ekranie przy odpowiednim
stanowisku. Rozwigzanie to ma usprawni¢ obstuge mieszkancdw i przyspieszyc¢
zatatwianie spraw urzedowych. To jednak nie wszystko. Wkrétce mieszkancy zyskaja
dodatkowe udogodnienie - mozliwos¢ rezerwacji wizyt online.
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