13 sierpnia 2012 r. gmina Konstancin-Jeziorna podpisata z miastem
stotecznym Warszawa porozumienie partnerskie w sprawie wspolnej
realizacji projektu ,,0d diagnozy do strategii - model planowania rozwoju
ustug publicznych”. Projekt byt odpowiedzia na konkurs dotacji dla
jednostek samorzadu terytorialnego na dziatania wspierajace podnoszenie
dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych.

Projekt miat na celu opracowanie i przetestowanie modelowego narzedzia
wzmachiajgcego zdolnosci samorzadu w dziedzinie okreslania standardéw ustug
publicznych i planowania ich rozwoju - tworzenia strategii. Ponadto celem projektu
byto pogtebienie i uporzgdkowanie wiedzy samorzgdu na temat jakosci i dostepnosci
ustug publicznych w pieciu kategoriach ustug: edukacyjnych, zdrowotnych,
kulturalnych, komunalnych i komunikacyjnych. Waznym elementem projektu byto
wzmocnienie udziatu mieszkancéw - czyli odbiorcéw ustug - w procesie
diagnozowania jakosci i dostepnosci ustug publicznych oraz okreslenia standardéw i
planowania rozwoju tych ustug. Mieszkancy wtgczani sg w planowanie rozwoju ustug
publicznych réwniez na kolejnych etapach, podczas tworzenia zatozeh do strategii
oraz w trakcie szerokich konsultacji spotecznych wstepnych projektéw strategii.

Efektem projektu jest (obok wypracowanych strategii rozwoju ustug publicznych dla
dzielnic Warszawy i gmin partnerskich) uniwersalny model diagnozowania potrzeb i
planowania rozwoju ustug publicznych, ktéry moze by¢ wykorzystany przez inne
samorzady w Polsce.

W ramach projektu miaty miejsce nastepujace dziatania:

e szkolenie dla urzednikéw odpowiedzialnych za przygotowywanie dokumentéw
strategicznych - szkolenia ,,Planowanie strategiczne na szczeblu
dzielnicy/gminy - partycypacyjne tworzenie dokumentéw strategicznych”;

e analiza podobnych narzedzi stuzacych recenzowaniu ustug publicznych oraz
diagnozowaniu potrzeb spotecznych, ktére wykorzystywane sg w innych
miastach w Polsce i za granicg;

e analiza tzw. danych zastanych dotyczacych swiadczonych ustug publicznych w
dzielnicach Warszawy i gminach partnerskich w projekcie - szczego6towa analiza
danych statystycznych m.in. z dzielnicowych i gminnych doméw kultury,
bibliotek, szkét itp.;



e badanie satysfakcji mieszkancéw korzystajgcych z ustug publicznych;

e partycypacyjne stworzenie zatozen do strategii rozwoju ustug publicznych w
poszczegdlnych dzielnicach Warszawy i gminach osciennych;

e przygotowanie wstepnej wersji strategii rozwoju ustug publicznych w wybranym
obszarze w kazdej dzielnicy Warszawy i czterech gminach partnerskich;

e konsultacje spoteczne wstepnych wersji strategii rozwoju ustug publicznych, a
nastepnie opracowanie, przyjecie i upublicznienie ostatecznych strategii
rozwoju ustug publicznych dla dzielnic i czterech gmin partnerskich.

e przygotowanie poradnika dla samorzaddéw dotyczgcego partycypacyjnego
diagnozowania potrzeb, recenzowania ustug publicznych oraz planowania ich
rozwoju.
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