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Czyste Powietrze: co zrobi¢ w przypadku
nieuczciwego wykonawcy?

2025-07-30

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej przygotowat
poradnik dla oséb, ktdére padty ofiara nieuczciwych wykonawcow w ramach
programu ,,Czyste Powietrze”. Zawiera on praktyczne wskazéwki
dotyczace dochodzenia roszczen, zgtaszania nieprawidtowosci oraz
ochrony wiasnych intereséw.

W sytuacji, gdy wykonawca realizujgcy inwestycje w ramach programu ,,Czyste
Powietrze” nie wywigzat sie z umowy, wykonat prace w sposéb nieprawidtowy lub po
pobraniu zaliczki zerwat kontakt, mozna podjg¢ konkretne kroki, by chroni¢ wtasne
interesy. W ich zaplanowaniu i realizacji moze poméc ,,Poradnik
poszkodowanego beneficjenta” opracowany przez Narodowy Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

Poradnik poszkodowanego


https://www.konstancinjeziorna.pl/sites/default/files/obrazek/2025-07/NFOSIGW_CP_07_2025_9_1200x628_Linkedin.png

Poradnik zawiera praktyczne wskazéwki dotyczgce postepowania w sytuacji, gdy
wykonawca nie wywigzat sie z umowy lub dziatat nieuczciwie. To zwiezty zbior
informacji o tym, jak reagowad, dochodzi¢ roszczeh oraz gdzie zgtosi¢ sie po pomoc
prawng i wsparcie instytucjonalne. Wsréd omawianych zagadnien znajdujg sie m.in.:

e zasady i terminy odstgpienia od umowy;

e sygnaty moggace Swiadczy¢ o nierzetelnosci wykonawcy;
e procedury zgtaszania nieprawidtowosci;

e mozliwosci skorzystania z bezptatnej pomocy prawne;j.

Dodatkowo zostat przygotowany wzor oswiadczenia o odstapieniu od
umowy - wystarczy podmieni¢ dane i wysta¢ dokument. Poradnik mozna
znalez¢ na stronie czystepowietrze.gov.pl oraz w ponizszych materiatach do
pobrania.

Prawa beneficjenta i mozliwe dziatania

Jesli wykonawca naruszy warunki zawartej umowy, mozna domagac sie poprawy
jakosci wykonanych prac, obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy. Przepisy przewidujg
rowniez mozliwos¢ skorzystania z reklamacji na podstawie rekojmi lub gwarancji. W
razie potrzeby sprawe mozna skierowac do sgdu - w niektérych przypadkach bez
ponoszenia kosztow postepowania.

Do najczestszych nieprawidtowosci nalezg miedzy innymi: brak montazu urzadzen
lub ich nieprawidtowe podtgczenie, zawyzone ceny ustug i materiatéw, brak
wymaganej dokumentacji (np. protokotéw odbioru, kart gwarancyjnych, instrukgcji
obstugi), sfatszowane faktury i podpisy, a takze brak kontaktu z wykonawca po
otrzymaniu zaliczki. Takie sytuacje mogg Swiadczy¢ o prébie oszustwa i powinny
zostac zgtoszone.

Program w gminie

Pzypominamy! Jedynymi oficjalnymi operatorami programu ,,Czyste
Powietrze” sa gminy i wojewoddzkie fundusze ochrony srodowiska
(WFOSiGW). Mieszkancy gminy Konstancin-Jeziorna, ktérzy chca skorzystaé z
programu, moga liczy¢ na pomoc naszych urzednikéw dyzurujgcych w Gminnym


https://czystepowietrze.gov.pl/do-pobrania/poradniki-dla-beneficjenta/poradnik-dla-poszkodowanych

Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym. Miesci sie on w konstancinskim magistracie
przy ul. Piaseczynskiej 77 i jest czynny 4 razy w tygodniu:

e we wtorki, srody i czwartki w godz. 7.00-8.00 i 16.00-18.00;
e W pigtki w godz. 7.00-8.00.

W celu zapewnienia sprawnej obstugi interesantéw prosimy o wczesniejsze

@&

uzgodnienie terminu wizyty - wysytajgc wiadomosc¢ na adres: czystepowietrze

konstancinjeziorna [dot] pl (czystepowietrze[at]konstancinjeziorna[dot]pl) lub
dzwonigc pod nr telefonu 22 484 23 00 i wybierajac nr. wew.: 421 lub 365.

Szczegotowe informacje o programie sa dostepne na stronie:
czystepowietrze.gov.pl.

Do pobrania

Zatacznik Size
Poradnik poszkodowanego beneficjenta 1.04 MB
Poradnik poszkodowanego beneficjenta - wersja skrécona 919.39 KB

Przyktadowo wypetniony wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy 14.33 KB

Adres zrodtowy: https://www.konstancinjeziorna.pl/news/czyste-powietrze-co-
zrobic-w-przypadku-nieuczciwego-wykonawcy


https://czystepowietrze.gov.pl/
https://www.konstancinjeziorna.pl/sites/default/files/2025-07/NFOSiGW_CZP_Poradnik_dla_poszkodowanych.pdf
https://www.konstancinjeziorna.pl/sites/default/files/2025-07/NFOSiGW_CZP_Poradnik_dla_poszkodowanych_wersja_skrocona.pdf
https://www.konstancinjeziorna.pl/sites/default/files/2025-07/przykladowy_wzor_oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy.docx

