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Rezerwacja wizyt w urzedzie online - nowe
udogodnienie dla mieszkancow

2026-03-11

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mieszkancéow, Urzad Miasta i Gminy
Konstancin-Jeziorna wprowadza kolejne udogodnienie. Od srody (11 marca)
wizyte w Biurze Obstugi Mieszkancow mozna rezerwowac online. Wystarczy
wejs¢ na strone: bezkolejki.eu/umigkonstancinjeziorna.

Konstancinski magistrat zmienia sie dla mieszkancdéw. Kolejnym udogodnieniem,
ktére z pewnoscig ucieszy osoby cenigce swéj czas, jest uruchomienie systemu
internetowej rezerwacji wizyt. Dzieki niemu planowanie spraw urzedowych stanie sie
znacznie prostsze i bardziej przewidywalne.

Zarezerwuj termin online

Nowy system umozliwia wczesniejsze umowienie sie na wizyte w sprawach
dotyczacych:
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e dowoddw osobistych;

e ewidencji ludnosci (zameldowania, wymeldowania, nadanie numeru PESEL,
wydanie zaswiadczen),

e wymiaru podatkéw i ptatnosci,

e deklaracji i optat za odpady komunalne.

Wystarczy wejs¢ na strone bezkolejki.eu/umigkonstancinjeziorna. System jest
intuicyjny - nie wymaga zaktadania konta, logowania ani zapamietywania haset.

Jak to dziata w praktyce?

e Na stronie wybieramy rodzaj sprawy, ktérag chcemy zatatwic.

e Wskazujemy dogodng date oraz godzine (rezerwacji mozna dokonac z
maksymalnie 7-dniowym wyprzedzeniem). Obecnie dostepne terminy
w rezerwacji online to: wtorki (w godz. 9.00-11.00), srody (w godz.
11.00-12.30), czwartki (w godz. 13.00-15.00).

e Po wpisaniu wymaganych danych i kliknieciu przycisku ,,Rezerwuje” system
wygeneruje potwierdzenie wraz z kodem.

W razie zmiany planéw wizyte mozna samodzielnie anulowad, jednak nie pézniej niz
jeden dzien przed terminem.

W dniu wizyty

Po przyjsciu do Urzedu Miasta i Gminy (przy ul. Piaseczynskiej 77) nalezy udac sie do
biletomatu znajdujgcego sie w sali obstugi klientéw. Tam nalezy wprowadzi¢
otrzymany kod i pobra¢ bilet. Uwaga: Bilet mozna wydrukowa¢ nie wczesniej niz 10
minut przed umdéwiong godzing i nie pézniej niz 5 minut po niej. Przekroczenie tego
czasu skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji.

Inne udogodnienia

To nie jedyne zmiany w Biurze Obstugi Mieszkahcéw. Niedawno zainstalowano nowe
ekrany informujgce interesantéw, przy ktérym stanowisku beda obstuzeni.
Przypominamy réwniez, ze w holu urzedu mozna: wykona¢ zdjecia do dokumentéw,
zapoznac sie z najnowszymi wydarzeniami z zycia gminy wyswietlanymi na
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monitorze oraz sprawdzi¢ urzedowe ogtoszenia dostepne na Elektronicznej Tablicy
Ogtoszeh. Co istotne, zawartos¢ e-tablicy jest dostepna nie tylko w urzedzie, ale
rowniez na komputerach i smartfonach pod adresem: eto.konstancinjeziorna.pl.

Zapraszamy do Biura Obstugi Mieszkancéw, ktdre jest dostepne dla
mieszkancow w nastepujacych godzinach: poniedziatki: 8.00-17.45,
wtorki-czwartki: 8.00-15.45 oraz piatki: 8.00-13.45.
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