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Relacja ze szkolenia z kompetencji cyfrowych dla
seniorow

Swiat nowych technologii przestat by¢ wyzwaniem, a stat sie praktycznym
narzedziem codziennosci dla mieszkancéw gminy Konstancin-Jeziorna. Za
nami udane szkolenie z kompetencji cyfrowych zorganizowane z inicjatywy
lokalnej Rady Senioréw, zrealizowane przez NASK i sfinansowane ze
srodkow Ministerstwa Cyfryzacji.

Za nami niezwykle udane bezptatne szkolenie z kompetencji cyfrowych,
zorganizowane z inicjatywy Rady Seniorow Gminy Konstancin-Jeziorna. Warsztaty
byty czesScig szerszego projektu realizowanego przez NASK i sfinansowanego ze
srodkéw Ministerstwa Cyfryzacji, ktérego celem jest utatwienie starszemu pokoleniu
bezpiecznego poruszania sie we wspoétczesnym Swiecie nowych technologii.

Spotkanie odbyto sie 19 sierpnia w salce konferencyjnej hotelu EVA PARK. Wzieto w
nim udziat 13 zaangazowanych mieszkancéw powyzej 60. roku zycia - zaréwno
osoby stawiajgce pierwsze kroki w sieci, jak i te, ktére chciaty uporzadkowac lub
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poszerzy¢ dotychczasowa wiedze.

Trzygodzinne, intensywne spotkanie miato w petni praktyczny charakter.
Organizatorzy zapewnili uczestnikom niezbedny sprzet komputerowy oraz state
wsparcie trenera, dzieki czemu nawet poczatkujgce osoby mogty uczy¢ sie bez
stresu. Program zaje¢ zostat idealnie dopasowany do codziennych potrzeb starszego
pokolenia, tgczac wiedze teoretyczng z natychmiastowym ¢wiczeniem nowych
umiejetnosci.

W trakcie szkolenia seniorzy krok po kroku opanowywali podstawy obstugi
internetu oraz korzystania z przydatnych ustug online. Trener szczegétowo
wyjasnit proces zaktadania oraz bezpiecznego korzystania z poczty
elektronicznej, a takze uczyt, jak utrzymywac staty kontakt z rodzing i znajomymi
przez siec.

Kluczowym punktem programu byto oswojenie uczestnikow z e-administracja
oraz cyfrowymi ustugami zdrowotnymi. Seniorzy dowiedzieli sie, jak sprawnie
poruszac sie po Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) oraz jak zainstalowac i
obstugiwac aplikacje mObywatel. Praktyczne ¢wiczenia objety rowniez zatatwianie
spraw urzedowych online, zakup biletéw oraz bezpieczne korzystanie z innych ustug
sieciowych.

Kameralna, 13-osobowa grupa okazata sie strzatem w dziesigtke - sprzyjata
swobodnemu zadawaniu pytan, a kazdy uczestnik mégt liczy¢ na indywidualna
pomoc prowadzgcego. Seniorzy opuszczali hotel EVA PARK z poczuciem dobrze
wykorzystanego czasu oraz z pakietem praktycznej wiedzy, ktéra utatwi im
codzienne, samodzielne funkcjonowanie w cyfrowej rzeczywistosci.

Projekt zostat zrealizowany przez NASK i sfinansowany ze srodkéw Ministerstwa
Cyfryzacji. Za sprawng organizacje i koordynacje zapiséw odpowiadat rzecznik Rady
Senioréw Grzegorz Rutkowski.
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