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Czym jest Szlachetna Paczka?

PARTNER STRATEGICZNY 
SZLACHETNEJ PACZKI

Szlachetna Paczka to Program realizowany przez Stowarzyszenie WIOSNA. Skupiamy się

w nim na problemie biedy, a poprzez nasze działania zmieniamy sposób postrzegania tego zjawiska 

w Polsce.

Wolontariusze oraz Wolontariuszki docierają do Rodzin, które znajdują się w trudnej sytuacji 

życiowej. Są to osoby borykające się z problemami materialnymi, zdrowotnymi czy prawnymi, 

niepełnosprawnością; będące w kryzysie bezdomności, osamotnieni bądź wykluczeni.

Takie osoby nie potrzebują litości, lecz konkretnego wsparcia i bodźców, które dadzą im siłę

w dążeniu do zmiany swojego życia w miarę możliwości. Wolontariusze_ki odwiedzając Rodziny 

przywracają im godność i wiarę w to, że wokół są pomocni ludzie. Są wsparciem, pokazują 

możliwości, wnoszą w życie Rodzin nadzieję, wiarę w ludzi, radość. Samo spotkanie z drugim 

człowiekiem zmienia Rodziny, a materialna paczka, którą wręczają podczas Weekendu Cudów może 

stać staje się punktem zwrotnym - zabezpieczając najpilniejsze, bieżące potrzeby pozwala skupić 

się na tym, co pomoże długofalowo zmienić los.



Nasza pomoc w poprzedniej 
edycji Szlachetnej Paczki

PARTNER STRATEGICZNY 
SZLACHETNEJ PACZKI

15 482 potrzebujących 

Rodzin otrzymało pomoc

program połączył

597 411 Polaków

wartość pomocy

przekazanej w paczkach 

wyniosła 58 899 138 zł



Jakich Rodzin szukamy
w Szlachetnej Paczce?

PARTNER STRATEGICZNY 
SZLACHETNEJ PACZKI

Najprostszą odpowiedzią byłoby: „takich, które mają w życiu ciężko,

a jednocześnie nie poddają się, walczą, chcą coś zmienić.”

Najważniejsze są dla nas dwa aspekty:

o Rodzina boryka się z problemem, z którym nie może sobie poradzić,

o Na miarę swoich możliwości walczy o swoją godność, niezależność, poczucie 

własnej wartości, choćby niewielkie zwiększenie komfortu życia.



Jakich Rodzin szukamy
w Szlachetnej Paczce?

PARTNER STRATEGICZNY 
SZLACHETNEJ PACZKI

Szukamy zatem Rodzin, u których możliwa jest poprawa sytuacji. Oczywiście

nie zawsze zmiana ta może być spektakularna – do Programu włączamy np. 

seniorów lub Rodziny opiekujące się osobami z niepełnosprawnością.

Trudno tu mówić o możliwości wprowadzenia rewolucji życiowej. Ale 

pozytywną zmianą ich sytuacji może być sprawienie, że odczują ulgę, któraś

z trosk zostanie z nich ściągnięta, że poczują się silniejsi lub zaczną bardziej

ufać ludziom.

Nawet częstszy uśmiech to już jest zmiana, o którą warto walczyć.



Paczkowe rozumienie biedy

PARTNER STRATEGICZNY 
SZLACHETNEJ PACZKI

o Prawdziwa bieda bywa czasem ukryta, nie rzuca się w oczy, często nie prosi o pomoc. 

Nie jest więc łatwo do niej dotrzeć. Aby zobaczyć potrzebującego człowieka musimy być 

uważnymi obserwatorami rzeczywistości.

o Bieda to dla nas szerokie pojęcie. Nie chodzi tylko o niskie dochody, czy bardzo złe warunki 

życiowe. Interesują nas wszyscy Ci, którzy borykają się z sytuacją ponad ich możliwości,

a jednocześnie dają nam nadzieję, że dzięki naszemu wsparciu trwale odmienią swój los. Są 

bohaterami, przed którymi chylimy czoła.

o Nasi podopieczni niekoniecznie muszą być biedni. Mogą doświadczać starości, 

samotności, straty, wykluczenia, żyć z niepełnosprawnością, czy przewlekłą chorobą - swoją 

lub bliskich.

o Jako Stowarzyszenie prowadzimy stałe badania na temat biedy. Raz do roku wydajemy 

Raport o Biedzie. Jeśli chcesz się z nim zapoznać, możesz pobrać go tutaj: 

https://www.szlachetnapaczka.pl/raport-o-biedzie/.

https://www.szlachetnapaczka.pl/raport-o-biedzie/


Kategorie Rodzin

Stworzyliśmy listę najczęstszych wyzwań, 

z którymi mierzą się Rodziny.

Nazwaliśmy ją Kategoriami Rodzin. Kategorie odnoszą 

się do okoliczności, które spowodowały, że Rodzina 

znalazła się w trudniej sytuacji i potrzebuje pomocy.

Zgłaszając Rodzinę do Szlachetnej Paczki, prosimy 

o wybór odpowiedniego kryterium, według którego 

osoby powinny zostać włączone do Programu.

Proszę pamiętać, że kategorie to nasza wewnętrzna 

nazwa. Można znaleźć ją w materiałach, dokumentach, 

systemie czy na stronie wyboru Rodzin, ale to nie 

znaczy, że chcemy kategoryzować Rodziny. Każda

z nich jest przecież inna, i dlatego mądra pomoc to to, 

co chcemy im dawać!



Rodziny

w SZLACHETNEJ 

PACZCE



Choroba / niepełnosprawność

Jeśli jednego z członków Rodziny dotyka przewlekła 

choroba lub niepełnosprawność, znacząco wpływa to 

na standard życia wszystkich domowników. Leczenie 

chorego jest zazwyczaj bardzo kosztowne: rehabilitacja, 

leki, specjalistyczny sprzęt czy dojazdy do szpitali 

pochłaniają wiele środków z rodzinnego budżetu. Inne 

potrzeby Rodziny są odkładane na dalszy plan, a osoba 

opiekująca się na stałe chorym nierzadko jest zmuszona 

zrezygnować z pracy zawodowej.



Dziecko z chorobą / 

z niepełnosprawnością

Przewlekła choroba lub niepełnosprawność dziecka 

znacząco przekładają się na standard życia Rodziny. 

Koszty leczenia oraz konieczność stałej opieki mogą 

istotnie uszczuplić domowy budżet. W konsekwencji, 

środków przestaje wystarczać na najbardziej podstawowe 

potrzeby, podczas gdy Rodzina dzielnie stara się sprostać 

codziennym wyzwaniom.



Rodzina wielodzietna

Rodzina wielodzietna to taka, w której jest troje lub więcej 

dzieci. Koszty zaspokojenia podstawowych potrzeb, 

takich jak jedzenie czy artykuły higieniczne, a nawet 

lekarstw w sytuacji zwykłego przeziębienia, muszą być 

liczone kilkukrotnie. W konsekwencji, pomimo starań, 

rodzice często nie są w stanie zapewnić dzieciom 

odpowiednich warunków. Rodziny mierzą się

z trudnościami materialnymi i koniecznością zapewnienia 

dzieciom opieki, co czasem uniemożliwia podjęcie stałej 

pracy przez rodziców. Wyzwaniem Rodziny jest 

zaspokojenie zarówno podstawowych potrzeb, jak i tych 

związanych z dostępem do edukacji.



Samodzielny rodzic / opiekun

Zdarza się, że osoby samodzielne, mające na 

utrzymaniu jedno lub więcej dzieci, nie mają do kogo 

zwrócić się o wsparcie i znajdują się w trudnej sytuacji 

materialnej. Podczas gdy łączą opiekę nad dziećmi

z troszczeniem się o podstawowe potrzeby, dodatkowym 

obciążeniem może być nierozwiązana sytuacja rodzinna 

lub mieszkaniowa, czy traumatyczne doświadczenia, 

które były przyczyną rozstania z partnerem_ką.



Start w samodzielność

Dla osób zaczynających dopiero samodzielne życie 

lub odbudowujących je, nowy początek jest 

szczególnym wyzwaniem - również ze względów 

materialnych. Mogą to być: absolwentki Domu Samotnej 

Matki, absolwenci Domów Dziecka, a także studenci, 

którzy starają się utrzymać i uczyć (niemogący liczyć na 

wsparcie rodziny), czy młode rodziny zmagające się

z trudną sytuacją finansową (również bez wsparcia 

bliskich).



Starość

Zdarza się, że samotne osoby w podeszłym wieku są 

pozbawione opieki ze strony innych członków rodziny 

(może to być również para emerytów żyjąca

w osamotnieniu). Dla osoby pozostawionej samej sobie 
niedołężność i koszty leczenia chorób, w połączeniu

z niską rentą lub emeryturą, stają się ogromną trudnością 

w zaspokojeniu nawet najbardziej podstawowych, 

codziennych potrzeb.



Osamotnienie

Osamotnienie dotyczy osób pozbawionych wsparcia 

bliskich. Życie w pojedynkę wcale nie jest tańsze -

czasem wprost przeciwnie. Z niewielkim budżetem 

trudno pokryć koszty codziennego 

życia. Osamotnienie wiąże się jednak nie tylko

z trudnościami materialnymi, ale także brakiem wsparcia 

emocjonalnego. Gdy wszystkich radości i trosk 

doświadcza się w pojedynkę, nawet zwykła sytuacja 

może stać się szczególnym wyzwaniem.



Zdarzenie losowe

Wydarzenie losowe, takie jak wypadek czy zniszczenia 

dokonane np. przez powódź lub pożar, są w stanie 

diametralnie zmienić życie Rodziny. Nieszczęśliwe 

wydarzenie może prowadzić do biedy nawet dobrze 

sytuowane osoby, a odbudowanie strat często 

przekracza możliwości finansowe. Nagłym 

nieszczęściem jest również śmierć jednego z członków 

Rodziny. Jego odejście jest ciosem emocjonalnym,

a nierzadko dotyka tez Rodzinę materialnie.



Dotknięci skutkami wojny

Zależy nam, aby dotrzeć do tych, którym wojna 

odebrała dawne życie i zmusiła do trudnych zmian.

Rodziny dotknięte skutkami wojny mogą być dowolnej 

narodowości. Niezależnie od tego, skąd pochodzą, mogą 

potrzebować wsparcia w przetrwaniu niełatwego czasu 

lub stworzeniu swojego domu i życia na nowo.



Inne

Do tej kategorii włączamy Rodziny, których trudna 

sytuacja życiowa nie wynika z żadnej z wcześniej 

opisanych okoliczności, a Wolontariusz jest przekonany, 

że Rodzinie należy udzielić pomocy. To sytuacje,

w których Rodzina, mimo podejmowanych starań

o poprawę swoich warunków materialnych, 

długotrwale żyje poniżej progu ubóstwa i ma trudności 

z zaspokojeniem podstawowych potrzeb. Może być to 

spowodowane brakiem kwalifikacji, trudną sytuacją

na rynku pracy itd.



Masz pytania?

Napisz na
wolontariusz@wiosna.org.pl
lub kontakt@wiosna.org.pl

mailto:wolontariusz@wiosna.org.pl
mailto:kontakt@wiosna.org.pl

