
Wywiady z Kluczowymi Interesariuszami Gminy Konstancin-Jeziorna 

 

 

 

Zestaw zagadnień, które będą poruszane podczas wywiadu 
 

 

Jaki są PLUSY i MINUSY życia i pracy w Gminie Konstancin-Jeziorna? 

 

Położenie, ogólne warunki życia: 

 

Zagospodarowanie przestrzenne z uwzględnieniem uzdrowiska i zabytków, ich ochrony: 

•   

Drogi i komunikacja: 

•  

Infrastruktura techniczna: 

•  

Gospodarka odpadami: 

•  

Czystość, środowisko, w tym przyroda i ochrona przyrody: 

•  

Kultura, z uwzględnieniem dziedzictwa kulturowego : 

•  

Oświata: 

•  

Sport, rekreacja: 

•   

Handel, gastronomia: 

•  

Zdrowie, pomoc społeczna: 

•  

Bezpieczeństwo: 

•  

Gospodarka: 

•  

Mieszkańcy, aktywność społeczna: 

•  

Zarządzanie, organizacja Urzędu Miasta: 

 

Obszar funkcjonalny, współpraca z sąsiednimi gminami: 

 

Aspekt uzdrowiskowy gminy 

 

 

 

  



Pytania podsumowujące: 

1. Czy przyjęte cele i działania realizowane w poprzedniej kadencji odpowiadały 

faktycznym potrzebom i uwarunkowaniom Gminy/mieszkańców? 

2. Jakie działania przyniosły największe korzyści dla Gminy? 

3. - Jakie bariery były kluczowe dla realizacji zaplanowanego kierunku rozwoju/działań 

w Gminie? 

4. Jakie czynniki były kluczowe dla realizacji zaplanowanego kierunku rozwoju/działań 

w Gminie? 

5. Czy Gmina Konstancin-Jeziorna koncentruje się na potrzebach swoich 

najważniejszych interesariuszy (mieszkańcy oraz inni wchodzący w relację z miastem) 

i czy świadczy usługi wysokiej jakości? 

 

6. Czy gospodarowanie środkami finansowymi gminy było/jest racjonalne i efektywne? 

 

7. Czy i jak Gmina zmienia i doskonali procesy świadczenia usług dla mieszkańców i 

interesariuszy? 

8. Czy Gmina tworzyła warunki do długoterminowego rozwoju (pracownicy urzędu 

miasta i jednostek organizacyjnych, infrastruktura w gminie, organizacja zarządzania 

Gminą)? 

 

9. Czy Gmina rozwija posiadane zasoby, by stworzyć warunki do długoterminowego 

rozwoju (pracownicy urzędu miasta i jednostek organizacyjnych, infrastruktura w 

gminie, organizacja zarządzania Gminą)? 

 

 

 Wizja: 

Docelowa wizja Gminy Konstancin-Jeziorna - jak Pan(-i) chciałby, żeby Miasto Konstancin-

Jeziorna wyglądało za 10-20 lat – ………. 

Propozycje zmian:  

1. Dlaczego Gmina Konstancin –Jeziorna powinna się zmieniać? Jakie są potrzeby jego 

mieszkańców? 

 

 

2. Najważniejsze rzeczy do zrobienia w gminie, w dziedzinie, którą Pan(-i) się zajmuje? 

Skąd wynika ta potrzeba? 

 

 

 

Zasoby, produkty i czynniki rozwoju (bariery) Gminy Konstancin- Jeziorna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Wywiady z Kluczowymi Interesariuszami -  Gminy ościenne 

 

 

 

Zestaw zagadnień, które będą poruszane podczas wywiadu 
 

 

1. Czy Gmina Konstancin-Jeziorna zaspokaja Państwa potrzeby jako interesariusza 

wchodzącego w relacje z miastem? 

2. Jakie obserwuje Pan zmiany w zakresie świadczenia usług publicznych i prywatnych, 

z których korzystają mieszkańcy Pana Gminy? 

3. Czy Gmina Konstancin –Jeziorna rozwija posiadane zasoby, by stworzyć warunki do 

długoterminowego rozwoju (pracownicy urzędu miasta i jednostek pomocnicznych, 

infrastruktura w mieście, organizacja zarządzania miastem)? 

4. W którym kierunku Pana zdaniem Gmina powinna się rozwijać? 

5. Jak Pana zdaniem układa się dotychczasowa współpraca – które dziedziny tej 

współpracy są kluczowe? Czy są obszary, w których ta współpraca mogłaby się 

jeszcze rozszerzać? 

6. Czy występują jakieś potrzeby Państwa Gminy, które nowa Strategia Gminy 

Konstancina-Jeziorna mogłaby zrealizować? Jakie to są potrzeby i z czego wynikają? 


